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Sammanfattning

2023 var aret da Al gjorde sitt intag i varlden, och nar 2024 inleddes hade efterfrégan pa
automatisering aldrig varit storre. Det ar inte bara B2B-avtal som férandras under 2024, utan alla
affarsomréden. Foretag vill snabba upp verksamheten - éver olika plattformar, platser och
tidszoner - och marknaden &r snabbare 4n nagonsin péa att svara.

Men, den har rapporten handlar om avtalshantering, en central del av alla féretag. Avtal paverkar
hela organisationer och spelar en viktig roll i allt fran férsaljning och HR till upphandling och
juridik. Faktum &ar att det stora temat for avtalshantering 2024 ar automatisering. Det innebar att
elektroniska signaturer och digitala avtal anvdnds for att sékerstélla snabbare affarer och
minimera antalet fel.

Det senaste arets tekniska framsteg har inneburit att féretag gar 6ver till digitala avtal, bort fran
papper och penna. Elektroniska signaturer blir allt vanligare, vilket gér det majligt for parterna att
ingad avtal pa distans, utan férseningar. Detta paskyndar inte bara transaktionerna utan férbattrar
ockséa sidkerheten samt sparar pd miljon genom att minska pappersanvandningen.

Kort om avtalshantering

Vi definierar avtalshantering som processen for att hantera de avtal som du, antingen som individ
eller som féretag, ingdr med andra parter. Processen striacker sig éver hela avtalets livscykel, fran
pre-sign till post-sign, och omfattar férnyelse, omférhandling, genomférande, efterlevnad,
arkivering och lagring av avtal.

| denna rapport kommer du att lara dig mer om:

ON R IS

De viktigaste De framsta Anvandnings- Om féretagen Vilken ROl kan
funktionerna for anledningarna frekvensen for foredrar du férvanta dig
framtidens avtal till att avtal inte digitala avtal elektroniska av att

signeras bland féretag eller skriftliga implementera
signaturer ett verktyg for
digitala avtal

Med den har rapporten djupdyker vi in i utvecklingen av B2B-avtal under 2024 - var star féretagen
idag och vad kan vi férvanta oss framover? Vi ger dig alla svaren!




Hur de svarande

anvander avtal:

66% 65%

Forsaljning HR &
Rekrytering

Metodik

vart mal med den hir rapporten var att fa en
uppfattning om hur foretag hanterar sina avtal
i dag och i vilken riktning de &r pa vag. Vi
skickade ut en enkét och fragade 300
yrkesverksamma pé tva kontinenter och i sju
lander om hur de hanterar avtal.

Inkép

S7%

48%

4%

Juridik Annat

De svarande kom fran USA, Storbritannien,
Finland, Sverige, Nederlanderna, Norge och
Frankrike. De hanterar alla avtal som en del av
sina jobb, antingen genom att skapa, redigera,
skicka eller signera dem.



Automatisering av avtal
blir allt vanligare

Topp 3 viktigaste Vilken ROI férvantar du dig
funktionerna for av att implementera ett
framtidens avtal: verktyg for digitala avtal?

o De kan signeras pa
vilken enhet som helst 70%

287 De kan integreras med
M andra system

26(y De erbjuder live- forvantar sig att spara tid och pengar.
ol samarbete

70% av de tillfragade svarade att de
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Pa en skala fran 1-10, hur

o viktig &r automatisering
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De svarande havdar att den viktigaste Att integrera avtal i sitt CRM-system eller annan
funktionen fér framtidens avtal ar mgjligheten  plattform ar férdelaktigt for att centralisera
att signera pa flera enheter. P& andra plats data. Det gor det till exempel mojligt att samla
kommer mdéjligheten att integrera avtalen i all kundrelaterad data i en och samma
valfri CRM eller plattform. Detta stammer val plattform. Avtalen blir ockséd mer lattillgangliga,
overens med det faktum att en majoritet vilket underlattar intern kommunikation och
rankade automatisering av avtal som viktigt samarbete mellan olika team.
for deras foretag.
Nar det galler den férvantade avkastningen pa
Mojligheten att signera avtal pa flera olika investeringen ar det tydligt att de flesta foretag
enheter ar avgorande for bekvamlighet, ar medvetna om att ett digitalt verktyg for avtal
tillganglighet och effektivitet. Det gor det kan hjalpa dem att spara tid och pengar.
mojligt for olika parter att inga avtal var som Vi kommer formodligen att se en 6kning av olika
helst, nar som helst och med hjélp av de verktyg for automatisering av avtal under det

enheter de foredrar. kommande aret.



Krav pa somlos
avtalssignering

Vad skulle fa dig att inte

signera ett avtal? o

77% hivdade att otydlighet i klausuler

och villkor skulle hindra dem fran att ,
signera ett avtal. /i

Hur manga ganger 6ppnar
eller laser du ett avtal

innan du signerar det?
40% av de tillfragade éppnar inte

ett avtal mer &n 3 ganger innan de
signerar!

Hur signerar du avtal?

80% av respondenterna signerar sina

Maj?nteten ay respon?lenterna avtal med hjalp av e-signaturer.
anvander e-signatur for att :

sgners avial G

60% av dem anvéander en blandning av
skriftliga och elektroniska signaturer.

Skillnaden i procent mellan féretag som For att signera ett avtal med skriftliga signaturer
anvander e-signatur och skriftlig signatur ar kravs fysisk narvaro av bada parter, vilket kan
forvanansvart liten. 30% av respondenterna vara ett hinder. Med elektroniska signaturer kan
havdar att svarigheter att signera skulle hindra parterna signera avtalet nar de vill utan att

dem fran att signera ett avtal. begrinsas av platser eller tidszoner. Enligt

respondenterna 6ppnar 40% bara avtalet 1-3
ganger innan de signerar. Med andra ord féredrar
de att affarerna avslutas snabbt.



Det finns fortfarande
utrymme for snabbare affarer

75% @@ @

av respondenterna far ett signerat avtal inom en
vecka. Endast 17% av respondenterna far ett

Hur lang tid tar det att
fa ett avtal signerat?

avtal signerat p& mindre &n en dag.

Hur manga intressenter

ar i genomsnitt inblandade
i en forhandling innan ett

avtal sigheras?

Har nagot av era affarer eller
avtal paverkats av det verktyg
eller teknik som ni anvander fér
insamling av signaturer?

Hur snabbt boér ett avtal signeras? Om du
frdgar de inblandade skulle de flesta av dem
férmodligen féredra att affaren stangs inom
en dag eller tva. En supermajoritet pa 75% av
respondenterna far ett signerat avtal inom en
vecka, och det ar en bra siffra. Det finns dock

utrymme for forbattringar. Endast 7% av de
svarande far ett signerat avtal p4 mindre &n
en dag. Den siffran skulle kunna vara hogre.

For att affarer ska slutféras snabbare maste
processen foér att signera vara pa topp.

51%
43% XN
5%

1in 3 har haft en affar eller ett avtal
som péaverkats negativt av den teknik
de anvant for insamling av signaturer.

Fler foretag vill infora elektroniska signaturer
och digitala avtal. Processen for att signera ar
snabbare dn n&gonsin tidigare och ny teknik
utvecklas i detta nu.

Tyvéarr har 27% upplevt att avtal paverkats
negativt av den teknik de anvander for
insamling av signaturer. | takt med att nya
verktyg dyker upp kommer konkurrensen att
hardna och féretagen att bli mer krésna. Fragan
ar inte langre OM man ska investera i ett
automatiseringsverktyg, utan vilket verktyg.




Se upp for sista-
minuten-andringar

57% uppgav att dndrade
villkor ar det framsta
skalet till att inte fa ett
avtal signerat!

VilkRa ar de framsta
anledningarna till att du
inte far ett avtal signerat?

57%
47%  46%

av de tillfrdgade svarade att det

17T%
O viktigaste nar de signerar ett

avtal dr att informationen ar korrekt och
att inga andringar behdvs goras.

47% uppgav att den
framsta anledningen var
priset.

Andring av villkor
Prissattning

Juridisk komplexitet
Andrade &sikter

Forandring av berérda parter
Timing

Pa en knapp tredjeplats
(46%) kom juridisk
komplexitet.

Vad ar viktigast for dig
nar du signerar ett
avtal?

Andrade villkor &r den framsta anledningen
till att avtal inte signeras. Allt som kraver
andringar i avtalet kan fordrdja processen
med att signera det och leda till att affaren
inte blir av. 77% havdade att det viktigaste
nar man ska signera ett avtal ar att inga
andringar behovs goras. Det orsakar ofta
forseningar, sarskilt om avtalet &r fysiskt och
en ny version méaste skrivas ut.

Med digitala avtal ddremot, kan redigeringar
goras snabbt och enkelt. Fér att motverka
sista-minuten-andringar investerar fler och
fler féretag i automatiseringsverktyg som gor
det mojligt att signera pa ett smidigare och
mer flexibelt satt.

i

Prissdttning namndes som det nast
stdrsta hindret for att fa avtal signerade.
Detta kan tacklas genom att anvanda ett
avtalshanteringssystem, exempelvis
Oneflow, som erjuder interaktiva
pristabeller med automatiserade
berakningar. Ett avtalshanteringssystem
hjalper dig att gora prisinformationen
lattillganglig och transparent.

Den tredje stérsta utmaningen var
juridisk komplexitet. Detta kan undvikas
genom att anvanda ett begripligt sprak i
villkoren och sakerstélla tydlighet i
arbetsflddena. Exempelvis bdr ordningen
for godkdnnande och signerande, som
vem som ska signera forst, vara tydligt
definierade och transparenta redan fran
bdérjan av avtalsprocessen.



Digitala avtal jamfort
med pappersavtal 2024

Anvander nisamma Hur forvarar ni era avtal?
ppogpamvar:a for att 54% lagrar sina avtal elektroniskt pa en
skapa och signera avtal? dator eller i molnet.

73% av de svarande svarade ja!

Vad ar det viktigaste for
avtalens framtid?

En majoritet pa 69% svarade att
elektroniska signaturer ar en given
komponent i framtidens avtal.

Litar du pa digital lagring Litar du pa sdkerheten i
av avtal? elektronishka sighaturer?

7
==l Ja

En majoritet av de svarande ar positiva till Over 80% litar pé sikerheten i elektroniska
digitala avtal. De haller med om att elektroniska  signaturer, liksom pa att deras avtal lagras
signaturer ar lattare att samla in 4n handskrivna.  digitalt. Vi ser en sjélvklar évergang bland

Mer an hialften lagrar sina avtal elektroniskt foéretag, fran pappershantering till digital
pa en dator eller i molnet, samt anvander hantering av avtal, ett effektivt steg i taget.
samma programvara for att signera och skapa

avtal.



E-post dominerar fortsatt
Rommunikationen kring avtal

—
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Majoriteten av de svarande anvander
fortfarande mejl som den priméara formen

Vilken typ av anhan for att kommunicera kring avtal. Mejl &ar
Rommunikation

bra for kommunikation i allmanhet, men
mindre lamplig for att skicka och ta emot

anVéndel‘ ni er av fOI“ att kanslig information, som avtal. Férutom
fé ett thaI Signer‘at2 sakerhetsaspekten har mejltradar dven en

tendens att bli langa, vilket ofta férdrojer
processer och kan orsaka missférstand.
Det faktum att ménga féretag fortfarande
forlitar sig pd mejl for att kommunicera
avtal ar orovickande. Ett smidigare satt att

@ 75% kommunicera kring avtal ar direkt i ett

avtalshanteringssystem, dar endast

m personer med ratt behdrighet har tillgang.

75% av de svarande anvander mejl
som kommunikationsform nar de ska
fa sina avtal signerade.
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Nar du tanker pa avtal, vilka
Ranslor vacks i dig?

Radsla Ansvar
HOgQ press

Angest Fprustration
Stress

Som vi kan se rér avtal upp manga kanslor! De stracker sig fran gladje till frustration och allt
daremellan. Stress, press och till och med radsla var vanliga kdnslor bland de svarande. Det ar det
vi vill ndra pa! Att signera ett avtal ska vara en glad och festlig stund. Med ratt teknik kan féretag
skapa smidigare och enklare avtalsprocesser. Vi vill forandra de negativa uppfattningar som finns
kring avtal och géra dem till katalysatorer for tillvixt och samarbete snarare an kéllor till angest
och irritation.



Utvecklingen av B2B-avtal
framat

Det rader ingen tvekan om att framtiden fér
B2B-avtal ar digital. De data och insikter som
presenteras i den har rapporten ar mycket
tydliga i det avseendet. Vi kan férvdnta oss en
viaxande efterfragan pa verktyg for
avtalshantering, med féretag som vill paskynda
och férenkla dessa processer. Det ska vara
enkelt att skapa, signera och lagra avtal.

Elektroniska signaturer och digitala avtal gor
det mojligt for foretag att expandera till nya
marknader utan att begransas av geografiska
platser eller tidszoner. Nya foéretag digitaliserar
fler processer varje dag, men dven om
majoriteten har gatt dver fran pappersavtal till
digitala avtal ar det en stor andel som inte ar
dar an.

70% av véara respondenter uppgav att de
férvantar sig att spara tid och pengar genom
att investera i ett system for avtalshantering.
Det &r en liten investering som kan gora stor
skillnad for alla slags organisationer. Digitala
avtal ar ett kostnadseffektivt och smidigt satt
att géra affarer, bade idag och i framtiden.

Fragan ar inte lAngre om du ska investera i ett
verktyg for avtalshantering, utan nar och vilket.



Om Oneflow

Oneflow utvecklar en Al-driven plattform for
avtalshantering och hjilper féretag att uppna en
helt automatiserad avtalsprocess.

Avtal ar kdrnan i alla féretag, men trots att
varlden genomgar en digital transformation
fastnar avtal ofta i en frustrerande réra mellan
PDF-filer, dldre system och inkorgar, bara for att
fa ett avtal signerat.

Oneflow tror att det finns ett battre satt att
hantera avtal. Ett som &r intelligent, enkelt,
datarikt och samlar varje steg i processen pa ett
stélle, vilket mojliggor battre tydlighet och
samarbete mellan alla inblandade parter. Och
alla kan fokusera pé det de gér béast.

Med Oneflow blir avtalen smartare och vara
anvandare erbjuds en upplevelse som &r sa
smidig att den kdnns som magi.

Kom igang gratis pa oneflow.se

oneflous
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